Unidad VI: Administracion de proyectos

6.1 Situaciéon actual del entorno

La actividad més importante que se realiza en una empresa u organizacién es
tomar decisiones. Segun el esquema de Forrester, no por clasico menos vigente,
las tres fases de toda decisién son: informacion, decision y accion. La primera
refleja la necesidad de tener la maxima informaciéon para una adecuada toma de
decisiones, la segunda establece las acciones necesarias para elegir la mejor
alternativa, y la tercera estd conformada por las actividades necesarias para

implantar tal alternativa.

Para calibrar la importancia que la captacion y estructuracion de la informacion
tiene para una adecuada toma de decisiones en la empresa debera llevarse a
cabo lo que podemos denominar «analisis de la informacidén». Este analisis
consistira en determinar cuéles son los diferentes factores que afectan a la toma
de decisiones en la empresa, es decir, qué tipos de factores existen en la empresa
qgue influyan en sus decisiones. Una vez identificados dichos factores, hay que
plantearse cdmo estructurarlos de forma apropiada y qué criterio o método de

clasificacion de estos factores es conveniente utilizar.

6.2 Fundamentos

Hoy en dia contamos con innumerables herramientas para la administracion de
proyectos, pero es desde hace poco que se han ido analizado por parte de los
investigadores operacionales los problemas gerenciales asociados con los
mismos. La estructura desagregada del trabajo, los paquetes de trabajo, los
diagramas de red, los diagrama de Gantt, y las redes pert/com constituyen

recursos necesarios para completar la actividad en el menor tiempo posible y con



el minimo de fallas. En muchos proyectos, las limitaciones en mano de obra y
equipos hacen que la programacion sea dificil, pero estos métodos nos ayudan a
identificar los instantes del proyecto en que estas restricciones causaran
problemas y de acuerdo a la flexibilidad permitida por los tiempos de holgura de
las actividades no criticas, permite que el gerente manipule ciertas actividades

para aliviar estos problemas.

Es importante que los nuevos administradores conozcan todos estos aspectos,
debido a que un factor de éxito muy importante para las organizaciones y
garantiza que se logren los objetivos del proyecto en el tiempo previsto y con el
presupuesto asignado, y entender que la administracion de los nuevos tiempos
tiene que saber enfrentar los nuevos retos a medida que se organizan y controlan

los proyectos individuales.
6.3 Etapas de la administracién de proyectos

El desarrollo de proyectos constituye un elemento fundamental del proceso
general de planeacion, no soOlo por su relacion directa con la fase de
programacion, de la que forma parte; sino sobre todo, porque en los proyectos se
reproducen integralmente las diferentes fases del proceso antes mencionado:
diagnéstico, programacion, discusion-decision, formulacion y seleccion de
alternativas, instrumentacién y evaluacién; aunque su denominacion sea diferente:
origen y antecedentes; planteamiento del problema; ubicacion y justificacion;
objetivos y metas o preguntas de investigacién e hipétesis; acciones, medios y
estrategias o disefios de investigacion; recursos humanos y organizacion;

infraestructura disponible; previsiones de instrumentacién, evaluacion y control.

6.4 Metodologia de administracion de proyectos

Dicho por Hammer y Champy (1994): "Un conjunto de principios sentados hace

mas de dos siglos ha dado forma a la estructura, la administracion y el desempefio



de los negocios durante los siglos XIX y XX... llegé la hora de descartarlos
totalmente y adoptar nuevos principios. La alternativa es que las corporaciones
cierren sus puertas y se retiren de los negocios. La eleccién es asi de sencilla y

dura".



